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MESSAGE DE LA DIRECTION GENERALE

L’année 2024-2025 a été marquée par une mobilisation remarquable de nos équipes, une
volonté constante d’amélioration et un engagement indéfectible envers la qualité de vie
de nos résidents et de nos employés. Alors que nous cloturons cet exercice financier,
c’est avec fierté que nous soulignons les avancées concretes qui ont contribué a renforcer
notre milieu de vie, a soutenir notre personnel et a faire rayonner la Résidence Sorel-
Tracy comme un CHSLD privé conventionné de référence.

D’abord, nous avons poursuivi le déploiement des recommandations formulées lors de
la derniere visite du ministere de la Santé et des Services sociaux (MSSS). Ce travail
rigoureux a permis de consolider nos pratiques, dans un souci constant d’amélioration
continue et de conformité aux orientations ministérielles.

Un des moments forts de l'année fut la finalisation du projet de santé global en
collaboration avec les syndicats FIQ et CSN, et financé par le MSSS. Ce projet a mené a
I’aménagement d’une nouvelle salle d’employés, a I'ajout d’une salle de repos équipée
de fauteuils de massage, ainsi qu’a 1’acquisition de nouveaux chariots a médicaments et
a pansements. Ces investissements témoignent de notre engagement envers le mieux-
étre et l'efficacité du personnel. Nous avons également apporté des améliorations
concretes a I'ergonomie des postes de garde, notamment par I'ajout de tables ajustables
assis-debout et de chaises ergonomiques.

Les initiatives en santé et mieux-étre se sont multipliées : conférence sur l'énergie au
travail animée par une nutritionniste, soulignement de la semaine de prévention en
santé mentale, et actions concretes favorisant la conciliation travail-famille-vie
personnelle, éléments essentiels d'un milieu de travail bienveillant.

Au cours des derniéres années et également en 2024-2025, notre CHSLD a accordé une
importance particuliere a la sensibilisation autour de la maltraitance et de la promotion
de la bientraitance. Diverses activités ont été organisées aupres des employés, des
résidents et de leurs proches afin de renforcer la vigilance, d’encourager une culture du
respect et de favoriser des pratiques empreintes d’humanité et de bienveillance. Ces
initiatives ont permis non seulement de mieux outiller le personnel face aux situations
potentiellement préoccupantes qui peuvent arriver, mais également de valoriser les
comportements positifs qui contribuent au bien-étre et a la dignité envers les ainés ou
tout autre adulte en situation de vulnérabilité.

Egalement parmi les réalisations structurantes, notons la révision complete du processus
d’achat des fournitures médicales. Cette démarche a permis une optimisation
significative de la gestion des stocks, une réduction des pertes et un gain de temps

Rapport annuel de gestion 2024-2025 — Résidence Sorel-Tracy Inc. 7



précieux pour le personnel infirmier de nuit, désormais davantage disponible pour se
consacrer aux soins aux résidents.

Du coté du service alimentaire, plusieurs ajustements ont permis une meilleure
expérience pour les résidents, notamment l'optimisation du temps de travail des
préposés au service alimentaire, une offre bonifiée de salades et de fruits frais, et un
ajustement des heures de service des repas.

Les services auxiliaires ont également connu une année riche en projets : le déplacement
du quart d’entretien-ménager de nuit vers le soir, la réfection complete de la toiture, la
modification du garde-corps de la terrasse, de méme qu’un blitz annuel de peinture et
d’entretien des planchers.

Les activités de loisirs ont été diversifiées, en réponse directe aux intéréts exprimés par
les résidents dans un sondage. Parmi les moments marquants : la visite d’'un mini-
cheval (gracieuseté de la Fondation), la marche pour la Société Alzheimer, sans oublier
la messe commémorative organisée par le personnel. En lien avec un financement
octroyé dans le cadre de la politique d’hébergement, nous avons obtenu du matériel
nous permettant d’ajouter une plus-value aux activités intergénérationnelles soit entre
autres : Un jeu gonflable, une machine a smoothies, une friteuse a air chaud (air fryer)
pour les ateliers de cuisine, etc.

Enfin, soulignons limportance de la reconnaissance dans notre culture
organisationnelle. Cette année, nous avons célébré nos employés et bénévoles a travers
de nombreuses initiatives : activité de reconnaissance des années de service, cocktail de
Noél avec les retraités, tirages de cadeaux pour les Fétes, journée des professions, diner
de reconnaissance pour les bénévoles et plusieurs cocktails de départ a la retraite.

Ces réalisations sont le fruit d'un travail collectif exceptionnel. Je tiens a remercier
chaleureusement 'ensemble du personnel, les gestionnaires, médecin et pharmacienne,
le comité des usagers, les bénévoles, la Fondation, tous nos partenaires dont nos
partenaires syndicaux et le CISSS de la Montérégie-Est, ainsi que les familles et les
résidents, pour leur confiance, leur dévouement et leur merveilleuse collaboration.
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DECLARATION

Les informations contenues dans le présent rapport annuel de gestion relevent de ma
responsabilité. Cette responsabilité porte sur la fiabilité des données contenues dans le
rapport et des controles afférents.

Les résultats et les données du rapport d’activités de 1’exercice au 31 mars 2025 de la
Résidence Sorel-Tracy :

- Décrivent fidelement la mission, les mandats, les valeurs, les responsabilités, les
activités, et les orientations stratégiques de I'établissement ;

- Présentent les objectifs, les indicateurs, les cibles et les résultats attendus ;

- Présentent des données exactes et fiables.

Je déclare que les données contenues dans le présent rapport annuel d’activités sont
fiables, c’est-a-dire objectives, exemptes d’erreurs et vérifiables, et qu’il en va de méme
pour les controles afférents aux données présentées. Ces données correspondent a la
situation telle qu’elle se présentait pour I’exercice terminé le 31 mars 2025.

Directrice-genérale
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PRESENTATION DE L’ETABLISSEMENT

La Résidence Sorel-Tracy est un centre d’hébergement et de soins de longue durée
(CHSLD) privé conventionné de 64 lits, disposant de 64 chambres spacieuses et privés et
offrant un service public d’hébergement et de soins de longue durée pour la population
de la Montérégie-Est. L’établissement est fier d’étre membre de I’Association des
établissements privés conventionnés (AEPC).

«* Notre mission

La mission de la Résidence Sorel-Tracy est d’offrir de facon temporaire ou permanente
un milieu de vie substitut, des services d’hébergement, d’assistance, de soutien, de
surveillance ainsi que des services d’infirmiers, médicaux, de réadaptation,
pharmaceutiques et psychosociaux aux adultes en perte d’autonomie.

Conséquemment, notre mission est d’offrir des services personnalisés et un milieu de
vie sécuritaire et adapté aux besoins des résidents. Dans le respect de leurs différences,
de leurs gofits et de leurs valeurs, la Résidence Sorel-Tracy met en place des conditions
leur permettant de se maintenir en santé, de conserver le plus possible leur autonomie et
de se développer comme personnes humaines tant au niveau physique, affectif,
intellectuel, social que spirituel. Pour accomplir notre mission, la direction et le
personnel ont adopté un ensemble de regles morales qui constituent notre code
d’éthique.

Conformément aux orientations ministérielles, nos interventions s’inscrivent en
complémentarité des soins et services offerts par notre centre intégré de santé et de
services sociaux (CISSS) de la Montérégie-Est ainsi que les organismes communautaires
afin d’assurer une offre de service globale pour la population.

0,

+* Notre vision

La Résidence Sorel-Tracy entend étre une référence dans la prestation sécuritaire des
soins et services en longue durée. Nous misons sur le développement de notre expertise
afin d’offrir a nos résidents des soins et des services adaptés a leurs besoins bio-psycho-
sociaux dans un environnement dynamique, flexible qui valorise 1’adulte en perte
d’autonomie.

.

% Organigramme

L’organigramme de la Résidence Sorel-Tracy est présenté a I’annexe 1.
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LES PRINCIPAUX COMITES

% Comité de vigilance et de la qualité

Le comité de vigilance et de la qualité veille a ce que I'établissement s'acquitte de ses
responsabilités de facon efficace en matiere de qualité des services. Il regoit et analyse les
différents rapports et recommandations regus, effectue s'il y a lieu des
recommandations, et en assure le suivi. Le comité s’est réuni afin de s’acquitter de son
mandat. Il a pris acte des résultats et rapports et n’a formulé aucune recommandation.

% Comité de gestion des risques

Notre comité gestion des risques se réunit, entres autres, afin d’analyser les accidents et
incidents, planifier des activités de prévention, recevoir les informations du réseau de la
santé en matiere de gestion des risques, faire des recommandations a la direction
générale, etc. Les membres du comité regroupent des membres du personnel, un
représentant du comité des usagers et la gestionnaire des risques/directrice des soins
infirmiers. Le comité s’est réuni afin de s’acquitter de son mandat.

% Comité paritaire sur la santé et la sécurité au travail (CPSST)

Emergent d"une culture de sécurité effervescente, le comité paritaire en santé et sécurité
au travail s’active a prévenir les événements accidentels au travail. Son rdle est
d’effectuer de la sensibilisation au sein des équipes et de reponsabiliser les chefs de
service ainsi que le personnel sur le santé et sécurité au travail. Le processus est
supporté également par notre participation a une mutuelle de prévention Novosst.

+ Comité milieu de vie

Ce comité permet d’échanger avec nos partenaires résidents et familles sur leurs
préoccupations concernant leur bien-étre quotidien et la qualité du milieu de vie. Les
membres du comité regroupent des résidents, des familles, des membres du personnel
ainsi que des membres de la direction. Nous recueillons également des commentaires et
pistes d’amélioration tout au long de I’année de fagon formelle et informelle notamment
par échange de courriel lors de la transmission de nos différents bulletins d’information.
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« Comité santé et mieux-étre

Le Comité santé et mieux-étre a pour mandat de promouvoir un environnement de
travail sain, sécuritaire et respectueux, tant sur le plan physique que psychologique,
pour l'ensemble du personnel du CHSLD. Composé de membres représentatifs de
divers titres d’emploi, ce comité joue un role essentiel dans l'identification des besoins,
la mise en ceuvre d’initiatives concretes et la création d'une culture organisationnelle
axée sur le mieux-étre, la reconnaissance et la prévention. De plus, le comité soutien la
promotion de la politique de prévention du harcelement psychologique au travail.

% Comité des usagers

Le comité des usagers défend avec coeur les droits des résidents tout en veillant a
I'amélioration de la qualité de leurs conditions de vie. Il réalise diverses activités pour
renseigner, promouvoir, évaluer, défendre, accompagner et assister les résidents. Parmi
ceux-ci, notons : 'organisation de conférences, la tenue d’un kiosque d’information
durant la semaine des droits des usagers, I'accompagnement de la clientele en cas
d'insatisfaction, la tenue d’un questionnaire de satisfaction en collaboration avec la
direction de l'établissement. L'ensemble des activités est présenté dans leur rapport
d’activités.
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LES FAITS SAILLANTS

Depuis 2007, nous sommes engagés dans un processus d’amélioration continue de la
qualité. Notre planification stratégique est élaborée en vue d’offrir un milieu de vie
sécuritaire et de grande qualité.

Milieu de vie sécuritaire et des soins et services de grande qualité

De par sa mission, la Résidence Sorel-Tracy se doit d’offrir un milieu de vie sécuritaire et
des soins et services de grande qualité. Le plan stratégique 2023-2028 a été réalisé dans
le but de poursuivre cet engagement et est basé sur les orientations ministérielles et le
plan d’action pour 'hébergement de longue durée 2021-2026, pour le mieux-étre des
personnes hébergées.

L’actualisation des orientations se traduit en plan d’action par le plan d’amélioration
continue de la qualité et le plan d’amélioration de la qualité du milieu de vie en CHSLD.

Milieu de travail sain et stimulant

Notre philosophie des ressources humaines repose sur la prémisse que le personnel est
une ressource primordiale et essentielle. Les membres du personnel ont une relation
directe avec notre clientele, notre raison d'étre, et cette expérience se doit étre des plus
positive.

INDICATEURS 2024-2025 | 2023-2024 | 2022-2023
RESSOURCES HUMAINES

Nombre d’employés 95 92 88
Taux d’assurance salaire 11.1% 10.6% 9.2%
Taux de MOI - Infirmiere 2,53% 2.83% 2.25%
Taux de MOI - PAB 0% 0% 0%
Temps supplémentaire — inf. et inf. aux. 2702h 1645h 1432h
Temps supplémentaire — PAB 4676h 3473h 3754h

Le défi de recrutement et de rétention de la main d’ceuvre demeure un enjeu important.
Malgré tout, nous avons réussi a recruter davantage de personnel de l'ordre de 8%
depuis 2 ans. En matiere de gestion des invalidités, nous constatons que le taux
d’assurance-salaire demeure élevé. La gestion des invalidités demeure 'un de nos
dossiers prioritaires, et plusieurs interventions sont actuellement en cours afin
d’accompagner les employés et de favoriser un retour au travail durable. En ce qui
concerne le temps supplémentaire, il a augmenté au niveau des infirmieres, infirmieres
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auxiliaires et PAB. Nous n’avons pas de TSO. Par ailleurs, afin de pallier aux absences,
nous avons bonifié notre structure de soins :

Nous avons entrepris un plan visant a éliminer completement le recours a la main-
d’ceuvre indépendante (MOI) d’ici octobre 2025, conformément a l’objectif du MSSS.
Bien que notre utilisation actuelle soit déja tres limitée, nous savons que franchir le
dernier pas représente un grand défi compte tenu de la petite taille de notre
établissement.

Au niveau de la reclassification des postes du personnel d’encadrement par le MSSS,
nous sommes toujours en attente du financement. Cette mesure qui va a I’encontre de
nos regles de financement avec le MSSS, représente un enjeu majeur pour notre
établissement.

Dans le cadre du projet d’amélioration de 1l’alimentation en CHSLD, nous désirons
souligner encore une fois cette année que quoique nous avons obtenu le budget du
MSSS pour ajouter un poste d’ergothérapeute ou de nutritionniste d'un (1) jour par
semaine, ce poste demeure vacant en raison de la pénurie de main-d’ceuvre et du faible
nombre d’heure qui lui est attribué.

Rayonnement et partenariat

En plus d’avoir réalisé de nombreuses activités de loisirs avec plusieurs partenaires
(visite d’'un mini cheval, jeux gonflables, etc.), celles-ci ont également été mises en valeur
sur nos réseaux sociaux permettant de faire rayonner notre établissement aupres d’un
plus large public.

Egalement, nous maintenons d’excellentes relations avec nos différents partenaires de la
région, dont notamment avec le CISSSME, le CEGEP de Sorel-Tracy, le centre de
formation professionnelle de Sorel-Tracy, 1'école St-Jean Bosco, la bibliotheque de Sorel-
Tracy et le CPE Danahé. Ces partenariats peuvent favoriser le recrutement de personnel
et permettre la tenue de merveilleuses activités intergénérationnelles avec nos résidents.

Parce qu’il s’agit d'une cause qui nous tient a cceur, notre équipe des loisirs et de la
réadaptation a organisé une marche de 1km dans les rues avoisinantes au CHSLD afin
d’amasser des fonds pour la société d’Alzheimer de la Rive-Sud.

Finalement, la Résidence Sorel-Tracy est fiere de faire partie de 1’Association des
établissements privés conventionnés (AEPC) qui apporte un soutien important et assure
le rayonnement de leurs membres. Karine Bien-Aimé, directrice générale de la
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Résidence Sorel-Tracy, siege au conseil d’administration de cet organisme et participe a
la promotion de I’excellence des soins et des services de proximité offerts par les EPC.

Adaptation au changement, développement technologique et innovation

Dans le cadre de notre plan d’entretien des installations et du programme de rénovation
fonctionnelle mineur financé par le MSSS., nous avons procédé a la rénovation complete
des corridors des unités de soins par l'ajout de luminaires et la modification de
I'éclairage existant, la mise a jour de la couleur des murs, et la réfection des mains
courantes projetant une ambiance calme et chaleureuse, comme a la maison. De plus,
nous sommes a remplacer l'entiereté des plaques d’identification des chambres des
résidents pour des affiches plus modernes et personnalisées. Le tout va se poursuivre et
se finaliser en 2025-2026.
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ACTIVITES RELATIVES A LA GESTION DES RISQUES ET DE LA QUALITE
% Amélioration continue de la qualité — L’agrément

Depuis 2008, la Résidence Sorel-Tracy a toujours été agréé avec mention d'honneur. En
2018 et 2023, nous nous sommes conformés respectivement a 100% et 98% des criteres
d’excellence d’Agrément Canada. Nous poursuivons la réalisation de notre plan
d’amélioration continue de la qualité. Nos processus sont revus annuellement afin de se
conformer aux nouvelles normes et pratiques organisationnelles requises. Notre objectif
demeure le maintien de ce haut niveau de qualité.

% Qualité du milieu de vie en CHSLD - Visites ministérielles

Notre engagement consiste a offrir un milieu de vie de qualité et sécuritaire pour les
résidents, c'est-a-dire un endroit ou le résident se sent chez lui et est valorisé comme
membre de la collectivité. Par conséquent, nous devons continuellement étre a 1'écoute
des résidents et de leurs familles, les respecter et adopter une approche personnalisée
dans I'ensemble de nos actions et de nos décisions quotidiennes.

La Résidence Sorel-Tracy a requ une visite d’appréciation de la qualité du milieu de vie
en CHSLD le 27 février 2024. Le rapport ainsi que le plan d'amélioration sont
disponibles sur notre site Internet.

% La sécurité et la qualité des soins et des services

Nature des trois (3) principaux types d'incidents (Indices de gravité A et B)
Résultats 2024-2025
événements A et B

Types d’incidents (3) Nombre Pourcentage  Pourcentage
par rapport a  par rapport a
I’ensemble I’ensemble des
des incidents  événements

Médicament 11 39% 3,3%

Autres 7 25% 2,1%

Effets personnels 4 14% 1,2%
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Nature des trois (3) principaux types d'accidents (indices de gravité C a I)
Résultats 2024-2025
événements C a1

Types d’accidents (3) Nombre Pourcentage Pourcentage
par rapport a  par rapport a
I’ensemble I’ensemble des
des accidents  événements

M¢édicament 119 39% 36%

Chute 112 37% 34%

Autre 85 28% 25%

Nous avons eu 333 rapports d’incidents/accidents vs 319 rapports en 2023-2024. Nos
résultats démontrent trois (3) types d’événements prédominants soit les chutes, les
erreurs reliées a la médication et le type d’événement « autres». Chaque rapport

d’incident/accident a fait 1’objet d"un suivi rigoureux afin d’en éviter la récurrence.

Nous notons une augmentation du nombre de chutes et d’erreurs reliées a la médication
comparativement a 2023-2024. Nous avons également une diminution des événements
« autres ». Au niveau des agressions, nous avons eu un événement. En ce qui concerne
les événements sentinelles, nous avons eu cing (5) événements reliés aux chutes.
L’ensemble des événements ont fait 1'objet d"une divulgation aupres des familles et un
suivi post-événement aupres des membres du personnel Au niveau de l'utilisation des
mesures de controle, celle-ci demeure une mesure d’exception soit un taux de 9% (6

résidents) au 31 mars 2025.

En ce qui concerne les infections nosocomiales, nous avons eu quatre (4) éclosions dont
une (1) de covid19, deux (2) d’influenza et une (1) de gastro-entérite. Des audits ont eu
lieu concernant l'hygiene des mains et le port des équipements de protection
individuelle (EPT). Notre taux de conformité a I'hygiéne des mains se situe a 86% au 31
mars 2025. Nous avons collaboré avec la Santé publique et le CISSSME dans la gestion

des éclosions.

En ce qui concerne la vaccination grippale, la campagne de vaccination a permis
d’atteindre un taux de vaccination de 72% au niveau des résidents. Concernant la
vaccination contre la COVID-19 et le zona, celles-ci a eu lieu plusieurs fois par année par
le CISSSME selon le calendrier de la Santé Publique.
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L’établissement n’a requ aucune recommandation formulée par le commissaire aux
plaintes et a la qualité, le protecteur du citoyen, le coroner ou autres instances.

% Examen des plaintes et promotion des droits

L’examen des plaintes demeure avant tout une activité d’amélioration continue de la
qualité. Dans ce contexte, les conclusions motivées découlant des enquétes font foi de
I'ouverture a une saine gestion et a I'application des meilleures pratiques cliniques pour
la population desservie.

Le rapport annuel 2024-2025 sur I'application de la procédure d’examen des plaintes et
la qualité des services est disponible sur notre site Internet.
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LES SOINS DE FIN DE VIE

Voici le nombre de résidents ayant recu des soins palliatifs et de fin de vie, le nombre de
sédations palliatives continues administrés et le nombre d’aide médicale a mourir.

Rapport du 1¢r avril 2024 au 31 mars 2025

Activité Information demandée Total
Soins palliatifs et de Nombre de personnes en fin de vie 26
fin de vie ayant recu des soins palliatifs
Sédation palliative Nombre de sédations palliatives 0
continue continues administrées
Aide médicale a Nombre de demandes d’aide 0
mourir médicales a mourir formulées

Nombre d’aides médicales a mourir 0
administrées

Nombre d’aides médicales a mourir 0
non administrées et les motifs

LES RESSOURCES FINANCIERES

Les rapports financiers annuels AS-425 et AS-478 ont été réalisés et vérifiés par une
firme comptable pour I'année 2024-2025. Ils sont présentés sur notre site Internet.

Suite au décret 1084-2016, les établissements privés conventionnés ne sont pas tenus

d’indiquer a leur rapport annuel les renseignements relatifs aux contrats de services
comportant une dépense de 25 0005 et plus déterminés par le Conseil du trésor.

LA DIVULGATION DES ACTES REPREHENSIBLES

La personne responsable du suivi des divulgations n’a recu aucune divulgation pour la
Résidence Sorel-Tracy au cours de I’année 2024-2025.

CODE D’ETHIQUE ET DE DEONTOLOGIE DES ADMINISTRATEURS

Le code d'éthique et de déontologie des administrateurs est présenté a I'annexe 2. Aucun
cas n'a été traité et aucun manquement n'a été constaté par les instances disciplinaires.
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ANNEXE 1

Comité de direction

DIRECTRICE GENERALE PROPRIETAIRE
Planification stratégique - Développement - Projets Novateurs
Gestion efficiente des activités administratives et cliniques
Gestion financiére - Gestion des communications externes

Actualisation des arientations stratégiques et Amélioration continue de la Qualité (Agrément Canada)

Contréle de la Qualité, responsable de la sécurité

Gestion du service alimentaire, gestion des menus en lien avec nutrition clinique

Gestion des intervenants en place

Commissaire aux
plaintes et a la
Qualité

Comité vigilance et
. qualité

," Comité des usagers

examinateur

DIRECTEUR DES SERVICES
ADMINISTRATIFS

DIRECTRICE DES RESSOURCES

HUMAINES

GESTION DES RESSOURCES
FINANCIERES — TECHNIQUES ET
MATERIELLES

Gestion administrative
Gestion financiére — Comptabilité et
Contrdle budgétaire
Paie
Avantages sociaux
Achats et Approvisionnement
Inventaires
Archives
Achats & Approvisionnement
Hygiéne et Salubrité
Buanderie — Téléphonie
Maintenance préventive
Securité, entretien et
fonctionnement des Installations
Gestion DEM
SIMDUT
Plan d'urgence
Ressources informationnelles
Ressources énergétiques
Site internet et réseaux sociaux
Gestion des intervenants en place

SERVICES MEDICAUX
SERVICES PHARMACEUTIQUES

DIRECTRICE DES SOINS INFIRMIERS

Dotation
Accueil/ orientation
Gestion de la présence au travail
Planification prévisionnelle des effectifs
Reconnaissance
Apprédiation de rendement

Formation - Développement RH (PDRH)
Relations de travail
Services conseils en ressources humaines

Dossier CNESST et assignation temporaire
Quialité de vie au travail
Santé et mieux-étre
Prévention de la vislence au travail

Liste de rappel

Suivis médicaux statutaires
Urgence médicale

Distribution des médicaments
Contréle pharmaceutique

Gestion et arrimage des programmes de soins et
services
Programme de gestion des risques et de la
qualité - gestionnaire de risque
de |a qualité du milieu de vie

Comité gestion des risques

Gestion de la Qualité Clinique, dossiers éthigues
Gestion des autres programmes et arrimage
avec les services dliniques
Services médicaux et pharmaceutiques
Services de réadaptation
Services psychosociaux
Nutrition clinique
Animation, loisirs, pastorale, bénévolat
"EREAOAYes intervenants en place

Direction générale propriétaire - Organigramme révisé en octobre 2025

Comité santé sécurité au travail
Comite relations de travail
Comité santé et mieux-étre

Comité milieu de vie

CHEF DYUNITE DE SOINS

Gestion des admissions
Gestion des unités de vie
Coordination des services des soins
infirmiers et d'assistance
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Services connexes (coiffure, pédicure, etc.)
Prévention et contrile des infections
Gestion de |a satisfaction de Ia clientéle
Liste de rappel infirmiére
Gestion des intervenants en place
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ANNEXE 2
CODE D’ETHIQUE ET DE DEONTOLOGIE
DES ADMINISTRATEURS

La Résidence Sorel-Tracy Inc. doit, au terme de la Loi sur le ministére du conseil exécutif, se doter d’un code
d’éthique et de déontologie des administrateurs.

Le présent code d’éthique a pour objet d’établir les principes et régles auxquels sont assujettis les administrateurs
de la Compagnie dans I’exercice de leurs fonctions.

Le présent code d’éthique et de déontologie s’applique aux administrateurs de la Compagnie.

1. L’administrateur respecte son contrat avec le MSSS suivant les usages, 1’équité et la loi. Il doit respecter
les reglements, les politiques et autres directives de la Compagnie.

2. L’administrateur agit avec prudence et diligence dans 1’accomplissement de son mandat.

3. L’administrateur agit avec loyauté et honnéteté avec I’objectif constant de service les intéréts de la
Compagnie.

4. L’administration s’engage a déclarer par €crit tout intérét susceptible de le placer en situation de conflit
d’intéréts. 11 doit éviter de se placer en situation réelle, apparente ou potentielle de conflit d’intéréts
susceptible de compromettre I’indépendance et I’impartialité nécessaire a 1’exécution de ses fonctions.

5. L’administrateur agit dans les limites des pouvoirs qui lui sont conférés.
6. L’administrateur ne confond pas les biens de sa corporation avec ses biens personnels.

7. L’administrateur respecte les normes établies en termes de rémunération contenue au décret sur les
conditions de travail des directeurs généraux.

8. L’Administrateur ou les membres de sa famille accepte aucun don ou legs d’un usager alors qu’il regoit
des services dans son établissement.

9. L’administrateur gere les particularités de son contrat dans les limites prévues aux différentes
composantes.

10. L’administrateur garde confidentiel tout renseignement de nature commerciale ou de nature a impliquer
les usagers, obtenu dans le cadre de son mandat. L’information et la documentation fournies dans
I’exercice de ses fonctions sont confidentielles ainsi que les délibérations lors des réunions du conseil
d’administration.

11. D¢s son entrée en fonction, I’administrateur doit s’engager a respecter le présent code d’éthique et de
déontologie.
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12. Le Président du conseil d’administration doit s’assurer du respect des principes d’éthique et des regles
de déontologies par les administrateurs.

13. Advenant un manquement au présent code d’éthique et de déontologie, le Président du conseil
d’administration doit en étre informé dans les plus brefs délais

14. L’administrateur qui recoit un avantage comme suite 2 un manquement a ce code d’éthique est redevable
envers I’Etat de la valeur de 1’avantage recu et s’expose a d’autres sanctions.

15. Le présent code d’éthique et de déontologie entre en vigueur a la date d’adoption par le conseil
d’administration.
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